
 

 

 

2025 год. «СПИСОК ДОГОВОРОВ»

от Юристов для турбизнеса «Байбородин и партнеры»
 

Исчерпывающий перечень всех договоров для турфирм. 

Документы создавались в течение 10 лет и актуальны на 2025 год.  

Все документы есть в комплекте документов «Все включено». 

Ситуация, задача или потребность в работе 

турфирмы.  

Особенности ситуации и договора. 

Клиент или контрагент Рекомендуемый способ 

заключения 

договора/соглашения 

Документ для ситуации 

1. ВНУТРЕННЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ. КАДРЫ. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ. АНТИКОРРУПЦИЯ. 

Нужно выполнить требования по защите персональных 

данных. 

Внутренние документы. 

Сотрудники. 

На бумаге Комплект документов  

Защита персональных данных 

Нужно чтобы сотрудники не разглашали коммерческую 

тайну. 

Внутренние документы. 

Сотрудники, партнеры 

На бумаге Комплект Коммерческая тайна 

Издать и подписать необходимые кадровые документы Внутренние документы. 

Сотрудники. 

На бумаге Комплект Кадровой 

документации 

Выполнить требования антикоррупционного 

законодательства, снизить вероятность взяток 

Внутренние документы. На бумаге Комплект Антикоррупционных 

документов 

2. ДОГОВОРЫ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРОВ И УСЛУГ. ДОГОВОРЫ С КЛИЕНТАМИ. 

Реализация пакетных туров 

Стандартный пакетный тур. Едут обычные туристы. Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор с туристом 

Туры по России. 

Стандартный пакетный тур. Едут обычные туристы. 

Заказчик– физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор с туристом РОССИЯ 



 

 

Экономия бумаги, скорость и простота. 

Стандартный пакетный тур.  

Едут обычные туристы.  

 

Заказчик – физлицо На бумаге (печатается 1 

страница) остальное 

отправляется на мейл. 

Договор на страничку 

Реализация туров онлайн. 

Стандартный пакетный тур. Едут обычные туристы. 

 

Заказчик – физлицо На сайте в системе 

бронирования турфирмы 

Оферта на реализацию 

туристского продукта 

Стандартный пакетный тур по России. Едут обычные 

туристы. 

Заказчик – физлицо На сайте в системе 

бронирования турфирмы 

Оферта ТА/ТО турист РОССИЯ  

 

Стандартный пакетный тур. Едут сотрудники 

корпоративного клиента или иные лица за счет 

корпоративного клиента. 

С поставщиком агентский договор. 

Заказчик - корпоративный клиент: 

предприятие, ООО, ИП 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор корпорат оказание 

услуг многоразовый  

Стандартный пакетный тур. Едут сотрудники 

корпоративного клиента или иные лица за счет 

корпоративного клиента. 

С поставщиком договор оказания услуг. 

Заказчик - корпоративный клиент: 

предприятие, ООО, ИП 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор корпорат по 

поручению Заказчика 

многоразовый  

Стандартный пакетный тур. Едут обычные туристы. 

С туроператором не агентский договор, а договор 

оказания услуг. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор поручения с туристом 

Стандартный пакетный тур. Едут обычные туристы. 

Под брендом туроператора работают несколько юрлиц-

туроператоров и при бронировании непонятно, кого из 

них указывать. Схема может содержать юридические 

риски. 

 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

ТА-турист турпродукт 

несколько юрлиц 

Договор о реализации туристского продукта в сфере 

въездного туризма. На русском языке. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Туроператор-турист въезд на 

русском языке 



 

 

Договор о реализации туристского продукта в сфере 

въездного туризма. На русском и английском языках. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Туроператор-турист въезд на 

русском и на английском 

языках 

Реализация отдельных услуг 

Отдельные услуги: размещение в отеле, перевозка, 

экскурсии.  

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на реализацию 

отдельных услуг 

Отдельные услуги: размещение в отеле, перевозка, 

экскурсии.  

Заказывают обычные клиенты. 

С поставщиком договор оказания услуг. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор поручения на 

реализацию отдельных услуг 

Отдельные услуги: размещение в отеле, перевозка, 

экскурсии. 

Заказ услуг онлайн через сайт, приложение.  

Есть личный кабинет клиента. 

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На сайте в системе 

бронирования с личным 

кабинетом 

Оферта на реализацию 

отдельных услуг с ЛК 

Отдельные услуги: размещение в отеле, перевозка, 

экскурсии.  

Заказ услуг онлайн через сайт, приложение.  

Нет личного кабинета клиента. 

Едут обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На сайте в системе 

бронирования без личного 

кабинета 

Оферта на реализацию 

отдельных услуг без ЛК 

Отдельные услуги: размещение в отеле, перевозка, 

экскурсии.  

Услуги оказываются в России. 

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на реализацию 

отдельных услуг РОССИЯ  

Отдельные услуги: размещение в отеле, перевозка, 

экскурсии.  

Заказ услуг онлайн через сайт, приложение.  

Нет личного кабинета клиента. 

Услуги оказываются в России. 

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На сайте в системе 

бронирования с личным 

кабинетом 

Оферта на заключение 

Договора на реализацию 

отдельных услуг РОССИЯ без 

ЛК Система бронирования  



 

 

Размещение в отеле.   

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на реализацию 

наземного обслуживания 

Размещение в отеле 

Заказ услуг онлайн через сайт, приложение.  

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Оферта на реализацию 

наземного обслуживания 

Перевозка, билеты.  

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на бронирование 

перевозки 

Перевозка, билеты.  Летят обычные клиенты. С 

поставщиком договор оказания услуг. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор поручения на 

бронирование перевозки 

Экскурсионные услуги. Заказывают обычные клиенты. 

Оказывают услуги поставщики услуг (не сама фирма). 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на экскурсионные 

услуги бронирование у 

поставщиков 

Экскурсионные услуги. Заказывают обычные клиенты. 

Оказывает услуги сама фирма. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на экскурсионные 

услуги - организует сама фирма 

Экскурсионные услуги.  

Заказ услуг онлайн через сайт, приложение. 

Заказывают обычные клиенты. Оказывают услуги 

поставщики услуг (не сама фирма). 

Заказчик – физлицо На сайте в системе 

бронирования  

Оферта на бронирование 

экскурсионных услуг - 

бронирование у поставщиков  

Экскурсионные услуги.  

Заказ услуг онлайн через сайт, приложение. 

Заказывают обычные клиенты. Оказывает услуги сама 

фирма. 

Заказчик – физлицо На сайте в системе 

бронирования  

Оферта на бронирование 

экскурсионных услуг - 

организует сама фирма 

Оказываются услуги по организации конференций и 

мероприятий.  

Понятие турпродукт в тексте не фигурирует. 

Едут сотрудники корпоративного клиента или иные лица 

за счет корпоративного клиента. 

С поставщиком агентский договор. 

Заказчик - корпоративный клиент: 

предприятие, ООО, ИП 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор НЕ туризм корпорат 

оказание услуг многоразовый  



 

 

Оказываются услуги по организации конференций и 

мероприятий.  

Понятие турпродукт в тексте не фигурирует. 

Едут сотрудники корпоративного клиента или иные лица 

за счет корпоративного клиента. 

С поставщиком договор оказания услуг. 

Заказчик - корпоративный клиент: 

предприятие, ООО, ИП 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор НЕ туризм корпорат по 

поручению Заказчика 

многоразовый  

Подбор тура, консьерж-сервис, платные консультации, подарочные сертификаты. 

Платные консультации. 

Заказывают обычные клиенты. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на оказание 

консультационных услуг 

Платные консультации. 

Заказывают обычные клиенты. 

Экономия бумаги. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

 

Договор на оказание 

консультационных услуг – 

компакт 

Платные консультации. 

Заказывают обычные клиенты. 

Многоразовый вариант. 

 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор консьерж-сервис 

ДЛИТЕЛЬНЫЙ без абонентки  

Платные консультации. 

Заказывают обычные клиенты. 

Многоразовый вариант. 

Абонентская система оплаты с постоянными 

ежемесячными платежами. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор консьерж-сервис 

АБОНЕНТКА  

Платные консультации. 

Заказывают обычные клиенты. 

Консультация не по туристическим услугам, а вообще 

по любым услугам. 

Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на оказание 

консультационных услуг НЕ 

туризм 

Турист приобретает подарочный сертификат на тур. Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на сертификат 

Корпоративный заказчик приобретает подарочный 

сертификат на тур. 

Заказчик – Корпоративный клиент, 

предприятие, ООО, ИП 

На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на сертификат ЮЛ 



 

 

Оформление визы для клиента – физического лица. Заказчик – физлицо На бумаге 

По электронной почте 

Через мессенджер 

Договор на визовую поддержку 

 

3. ДОГОВОРЫ С ПРИНЦИПАЛАМИ, АГЕНТАМИ, ДИЛЕРАМИ, ПОСТАВЩИКАМИ 

Договор на предоставление наземных услуг с 

принимающей стороной – например, отелем или 

компанией, предоставляющей номера в отелях. 

Поставщик услуг (отель или 

компания, предоставляющая на 

реализацию номера в отелях) 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор с поставщиком 

(принимающей стороной) на 

наземку 

Договор с принимающей стороной или поставщиком 

услуг на любые услуги. 

Агентский договор (Вы агент). 

Поставщик услуг (любых услуг – 

экскурсии, трансферы и т.д.) 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор с поставщиком 

универсальный - агентирование 

Договор с принимающей стороной или поставщиком 

услуг на любые услуги. 

Договор оказания услуг (Вы заказчик). 

Поставщик услуг На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор с поставщиком 

универсальный - оказание услуг 

Договор на русском и на английском языках на 

предоставление наземных услуг с принимающей 

стороной – например, отелем или компанией, 

предоставляющей номера в отелях. 

Поставщик услуг На бумаге 

По электронной почте 

С инопартнером на 2 языках 

Соглашение к договору о том, что партнер несет 

ответственность за те фотографии, которые он 

предоставляет агенту для реализации услуг партнера. 

Поставщик услуг На бумаге 

По электронной почте 

 

Дополнительное соглашение с 

партнером на использование 

фотографий, предоставленных 

партнером 

Туроператор дает поручение турагентам реализовывать 

туры за вознаграждение. 

Турагент На бумаге 

По электронной почте 

 

Агентский договор Турагент 

Туроператор 

Туроператор дает поручение турагентам реализовывать 

туры за вознаграждение. Услуги оказываются в России. 

 

 

Турагент На бумаге 

По электронной почте 

Агентский договор РОССИЯ 

Турагент Туроператор 

Туроператор дает поручение турагентам реализовывать 

туры за вознаграждение. 

Турагент На бумаге 

По электронной почте 

На сайте или в системе 

бронирования 

Агентский договор Турагент 

Туроператор + заявление о 

присоединении 



 

 

Туроператор дает поручение турагентам реализовывать 

туры за вознаграждение. 

Турагент На бумаге 

По электронной почте 

На сайте или в системе 

бронирования 

Агентский договор РОССИЯ 

Турагент Туроператор + 

заявление о присоединении 

Туроператор дает поручение турагентам реализовывать 

туры за вознаграждение. 

 

Турагент На сайте или в системе 

бронирования 

Оферта Агентский договор 

Турагент Туроператор 

Образец Соглашения к агентскому договору об особых 

правах и обязанностях уполномоченного агента. 

Турагент На бумаге 

По электронной почте 

Приложение краткое для 

уполномоченного агентства 

Агент дает поручение субагентам реализовывать туры 

туроператора за вознаграждение. 

Турагент, Субагент На бумаге 

По электронной почте 

Субагентский ТА-ТА 

Агент авиакомпании дает поручение субагенту 

реализовывать авиабилеты. 

Субагент На бумаге 

По электронной почте 

Договор с субагентом на 

продажу билетов 

Договор на привлечение клиентов. Больше прав у 

Принципала. 

Агент На бумаге 

По электронной почте 

Договор о привлечении 

клиентов защита Принципала 

Договор на привлечение клиентов. Больше прав у 

Агента. 

Принципал На бумаге 

По электронной почте 

Договор о привлечении 

клиентов защита Агента 

Договор с иностранным заказчиком, который заказывает 

услуги у компании в России (Российская компания 

выступает поставщиком услуг или принимающей 

стороной). Полная версия. «Нужен подробный договор 

для работы». 

Заказчик - иностранный турагент 

или туроператор 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор с иностранным 

заказчиком полный 

Договор с иностранным заказчиком, который заказывает 

услуги у компании в России (Российская компания 

выступает поставщиком услуг или принимающей 

стороной). Краткая версия. «Нужно срочно и коротко, 

для банка». 

Заказчик - иностранный турагент 

или туроператор 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор с иностранным 

заказчиком краткий 

4. ДОГОВОРЫ С ФРИЛАНСЕРАМИ И СОТРУДНИКАМИ, РАБОТАЮЩИМИ ПО ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВЫМ ДОГОВОРАМ 

Гражданско-правовой договор оказания услуг с 

менеджером по туризму. Прописаны некоторые 

обязанности менеджера. 

Менеджер на гражданско-правовом 

договоре 

На бумаге 

По электронной почте 

Договор ГПХ с менеджером по 

продаже туров 



 

 

Гражданско-правовой договор оказания услуг с 

сопровождающим. Прописаны некоторые обязанности 

сопровождающего. 

Сопровождающий на гражданско-

правовом договоре 

На бумаге 

По электронной почте 

Договор ГПХ с 

сопровождающим группы детей 

Гражданско-правовой договор оказания услуг. 

Универсальный. Подходит для многих видов услуг, 

например: личный помощник, менеджер и многое 

другое. Обязанности можно прописать в специальном 

приложении. 

Оплата ежемесячная. 

Подрядчик/член команды на 

гражданско-правовом договоре 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор ГПХ универсальный - 

ежемесячная оплата 

Гражданско-правовой договор оказания услуг. 

Универсальный. Подходит для многих видов услуг, 

например: личный помощник, менеджер и многое 

другое. Обязанности можно прописать в специальном 

приложении. 

Оплата разовая. 

Фрилансер на гражданско-

правовом договоре 

На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор ГПХ универсальный - 

разовое оказание услуг 

Гражданско-правовой договор оказания услуг с 

самозанятым. Оплата производится ежемесячно. 

Самозанятый На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор ГПХ 

САМОЗАНЯТЫЙ 

универсальный - ежемесячная 

оплата 

Гражданско-правовой договор оказания услуг с 

самозанятым. Оплата производится разово. 

Самозанятый На бумаге 

По электронной почте 

 

Договор ГПХ 

САМОЗАНЯТЫЙ 

универсальный - разовое 

оказание услуг 

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ К ДОГОВОРАМ С КЛИЕНТАМИ 

Памятки по странам: Вьетнам, Египет, Индонезия, 

Мальдивы, ОАЭ, Таиланд, Турция. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

 

Памятки по странам 

Турист забронировал тур онлайн. Нужно письмо-

подтверждение туристу о том, 

что совершением действий по бронированию турист 

подтверждает факт согласия с 

условиями оферты или договора. 

Заказчик – физлицо По электронной почте. 

Через мессенджер. 

На сайте или в системе 

бронирования 

 

Письмо туристу о согласии с 

условиями 



 

 

Турист или турагент/туроператор по обоюдному 

согласию изменяют условия договора. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

 

Заявление об изменении 

условий договора 

Турист заявляет, что у него есть страховка и 

категорически отказывается от оформления страховки. 

Нужно подстраховаться. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

 

Расписка об отказе от 

медстраховки 

Турист заявляет, что, несмотря на предупреждения 

турфирмы, готов рискнуть и съездить с паспортом, срок 

которого «впритык» или «на грани». Нужно 

подстраховаться. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

 

Расписка загранпаспорт 

Турист заявляет, что виза ему не нужна, говорит, что 

виза есть, не переживайте. Нужно подстраховаться. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

 

Расписка без визы 

Дополнительное соглашение к договору с туристом. 

Содержит особые пункты, касающиеся обязанностей 

туриста при путешествиях в ходе круизов. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

ДС с туристом по круизам 

Дополнительное соглашение к договору с туристом. 

Содержит особые пункты, касающиеся обязанностей 

туриста при путешествиях на автобусе. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

ДС с туристом по автобусным 

перевозкам 

Дополнительное соглашение к договору с туристом. 

Содержит особые пункты, касающиеся обязанностей 

заказчика по договору, где туристами выступают 

несовершеннолетние. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

ДС с туристом дети 

Дополнительное соглашение к договору с туристом. 

Содержит особые пункты, касающиеся обязанностей 

туриста в случае, если тур содержит услуги, связанные с 

активным отдыхом. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

 

ДС с туристом активный отдых 

Заказчик информируется о возможном размере 

фактически понесенных расходов. 

Размер может быть указан в % или в рублях. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

ДС примерный размер расходов 



 

 

Информирует и дисциплинирует клиента. 

Не нарушает закон о защите прав потребителей. 

 

С туристом необходимо согласовать доплату в рублях по 

курсу туроператора на дату оплаты. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

ДС доплата по курсу 

туроператора 

Условия договора изменяются по соглашению сторон. Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

ДС изменение условий 

договора 

Договоры подписывает менеджер по доверенности. 

Заказчик просит подтвердить полномочия. 

Заказчик – физлицо 

 

На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Доверенность менеджеру на 

подписание договора 

Оплату по договору с туристом производит не турист, а 

другое лицо: курьер, водитель, знакомый. Нужно 

подстраховаться. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Документ от водителя или 

курьера на оплату договора – 

подпись посредника и туриста 

Оплату по договору с туристом производит не турист, а 

другое лицо: курьер, водитель, знакомый. Нужно 

подстраховаться. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Документ от водителя или 

курьера на оплату договора – 

подпись посредника 

Турист просит внести изменения в тур, турфирма 

согласна, сумма тура большая и (или) турист 

проблемный, нужно максимально подстраховаться. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста об 

изменении условий большое  

Турист просит внести изменения в тур, турфирма 

согласна. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста об 

изменении условий краткое  

Турист просит аннулировать тур, размер ФПР 

неизвестен на момент аннуляции. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста об отказе 

– краткое  

Турист просит учесть сумму полагающегося ему 

возврата при бронировании будущих поездок. Указана 

сумма за вычетом расходов. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста – перенос 

всей суммы на другой тур 

Турист просит учесть сумму полагающегося ему 

возврата при бронировании будущих поездок. 

Указана сумма за вычетом расходов и вознаграждения 

агента. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

 

Заявление от туриста об отказе 

– перенос суммы на другой тур 

за вычетом комиссии агента 



 

 

Турист отказался от тура, часть денег получил как 

возврат.  

Нужен документ, который снизит риски того, что турист 

передумает и попросит больше. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

!Соглашение – о возврате денег 

туристу ОТКАЗ ОТ ТУРА  

Соглашение об урегулировании претензии. Турист 

заявляет об отсутствии претензий в связи с 

компенсацией. Соглашение значительно снижает риски 

последующего суда. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

!Соглашение – об 

урегулировании ПРЕТЕНЗИИ и 

возврате денег туристу  

Соглашение об урегулировании претензии. Заказчик 

отдельных услуг заявляет об отсутствии претензий в 

связи с компенсацией. Соглашение значительно снижает 

риски последующего суда. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Соглашение – возврат денег 

клиенту отдельные услуги  

Информирование туриста о санитарной обстановке и об 

отсутствии ответственности турфирмы. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Расписка о санитарной 

обстановке 

Турист просит аннулировать тур, согласен на удержание 

комиссии агента и ФПР, ФПР известны. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста об отказе 

– возврат за вычетом ФПР и 

комиссии агента 

Турист просит аннулировать тур, согласен с ФПР, 

размер ФПР известен. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста об отказе 

– с суммой возврата согласен 

краткое 

Турист просит аннулировать тур, согласен с ФПР, 

размер ФПР известен, сумма тура большая и (или) 

турист проблемный, нужно максимально 

подстраховаться. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста об отказе 

– с суммой возврата согласен 

большое 

Турист просит аннулировать тур, размер ФПР 

неизвестен на момент аннуляции. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Заявление от туриста об отказе 

краткое 



 

 

 

Возврат туристу крупной суммы, турагент хочет 

подстраховаться от будущих требований туриста. 

Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Соглашение о возврате 

денежных средств 

Турист просит зачесть сумму оплаты на другой договор. Заказчик – физлицо На бумаге. 

По электронной почте. 

Через мессенджер. 

Соглашение ТА о переносе 

оплаты на новый договор. 

ВАЖНО – необходимо 

заключить новый договор. 


